NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD
DE UN VISTAZO

1. ¢ Quién es el responsable del tratamiento? Sus datos personales alahora de procedera
la prestacion de servicios que se detallan enla App Hoople (En adelante, nuestros servicios),
serantratados por JOSE PEDRO FRANCO MORENO (En adelante, Hoople) como
Responsable del Tratamiento. Sera Hoople el encargado de decidircomo usary proteger
sus datos.

2. ;Para qué usamos sus datos? Usaremos sus datos personales obtenidos a través de
nuestros servicios entre otras finalidades, para gestionar su registro como usuario,
gestionarla prestacion de servicios, atender sus consultas, asicomo para, en caso de que lo
desee, enviarle nuestras comunicaciones personalizadas.

3. ¢Por quélos usamos? Estamos legitimados para tratar tus datos por diferentes motivos.
Elprincipal, es que necesitamos tratarlos para ejecutar el contrato que aceptas con
nosotros al registrarte y disfrutar de alguno de nuestros servicios o funcionalidades, aunque
hay otras razones que nos legitiman a ello, como elinterés en atender tus consultas o el
consentimiento que nos prestas para enviarte nuestra newsletter, entre otras.

4. ;Con quién compartimos sus datos? Dada la finalidad de nuestros servicios,
compartiremos sus datos con otros usuarios, asicomo con prestadores de servicios que
nos ayudan a gestionary mejorar nuestros servicios.

5. Sus derechos. Tiene derecho a acceder, rectificar o suprimir tus datos personales. En
algunos casos, también tienes otros derechos, por ejemplo, a oponerte a que usemos tus
datos como le explicaremos con detalle mas abajo.

Le invitamos a leer nuestra Politica de Privacidad completa a continuacion para entenderen
detalle eluso que haremos de sus datos personales y los derechos de los que dispone en
relacion conlos mismos.

Antes de empezar...



En esta Politica de Privacidad encontrara todalainformacionrelevante que se aplica
respecto aluso que hacemos conlos datos personales de nuestros usuarios.

Deseamos ser transparentes enrelacion conlo que hacemos con sus datos personales
conelfinde que nuestros usuarios entiendanlasimplicaciones de los usos que llevamos
acabo olosderechos delos que disponenlos usuarios enrelacion con sus datos. Asi,
ponemos a su disposicion de forma permanente toda lainformacion en esta Politica de
Privacidad que puede consultar cuando lo estime oportuno, pudiendo irencontrando
informacidn acerca de cada tratamiento de sus datos personales conforme nuestros
usuarios vayan interactuando con nosotros.



POLITICA DE PRIVACIDAD

1. ¢ Quién es el responsable del tratamiento de sus datos?

e RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: JOSE PEDRO FRANCO MORENO (En adelante,
Hoople)

o CIF:48613566F

e DireccionPostal:Calle Doctor Fleming 52 1°A, 30150, La Alberca (Murcia).

e Correo electronico: hola@hoople.app

2. ;Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

Dependiendo de los servicios o funcionalidades de los que quiera disfrutaren cada
momento necesitaremos tratar unos datos u otros. En general dichos datos, seran, segun el
caso, los siguientes:

e Cuandocreeunacuentacon el finde disfrutar de los servicios que ofrecemos, nos
tendra que proporcionar datos como el maily nombre de usuario pararegistrarse en
nuestra plataformay posteriormente, poderiniciar sesion.

e Cuando se suscribe aunservicio de pago o realiza una comprarelacionada conlos
servicios premium ofertados, nos otorga a nosotros, o a nuestro proveedor de servicios
de pagos, informacion relacionada como su nimero de tarjeta de débito o crédito, asi
como otrainformacion financiera que fuera necesaria a fin de prestar de un correcto el
servicio que se contrata.

e Datosde conexion, geolocalizacidny navegacion (en caso de que interactue con
nosotros desde el movil, por ejemplo).

e Datos sobre sus gustos o preferencias que podra detallaren el apartado “Descripcion”
alregistrase como usuario.

e Enciertos momentosy derivado de los distintos servicios ofrecidos se podra accedera
datosrelativos aimagenesrelativas del usuario (fotos y videos), asicomo a grabaciones
de suvoz. Para poder anadir cierto contenido, como fotosy videos, es posible que le
solicitemos el acceso a sucamara o aloum de fotos. Para el caso de anadir contenido
relacionado de suvoz, podriamos solicitar el acceso a sumicrofono.

e Datos que otros usuarios pudiera proporcionar sobre Ud. araizde algun contacto.

e Datos proporcionados por Apple con el consentimiento prestado por Ud. al darse de
altaennuestros servicios con el perfil de dichared social.



e Datosrelativos adireccionIP, tipo de dispositivo utilizado para el acceso a nuestros
servicios, sistema operativo y zona horaria.

Recuerda que, cuando le pidamos que rellene sus datos personales para darle acceso a
alguna funcionalidad o servicio de la Plataforma, necesitamos que rellenen todos los datos
solicitados, puesto que son datos que necesitamos para poder prestarle el servicio o darle
acceso alafuncionalidad en cuestion.

Porfavor, tenga en cuenta que siUd. decide no facilitarnos esos datos, es posible que no
pueda completar suregistro como usuario o que no pueda disfrutar de esos servicios o
funcionalidades.

Dependiendo de como interactue con nuestra Plataforma, trataremos sus datos
personales paralas siguientes finalidades:

2.1. Para gestionar su registro como usuario de nuestros servicios y administrar la cuenta
de usuario.

Encaso de que decidaregistrarse como usuario, necesitamos tratar sus datos para
identificarle como usuario de la mismay darle acceso a sus diferentes funcionalidadesy
servicios que estan a su disposicion como usuario registrado. Puede cancelar su cuenta de
usuario registrado contactando connosotros a través de la direccion de correo electronico
que se han detallado enla presente Politica de Privacidad.

2.2 Ayudar a contactar con otros usuarios.

Necesitamos tratarlainformacion facilitada a través de su perfil para poderrecomendarle
usuarios conlos que podria conectar.

2.3. Acceso a Servicios Premium.

Enelcaso de que proceda al pago de nuestros servicios ofertados como Premium,
necesitaremos tratar sus datos para poder darle acceso alos mismos.

2.4. Para atender las solicitudes o peticiones que realice a través de los distintos medios
incorporados a nuestra Plataforma.

Solo tratamoslos datos personales que sean estrictamente necesarios para gestionar o
resolver su solicitud o peticion.



2.5. Parafines de marketing.

e En la medida en que se suscriba a nuestra Newsletter, sus datos personales seran
tratados con el fin de realizar la correcta gestion de las tareas de marketing.

e Se podran llevar a cabo acciones promocionales (Por ejemplo, para el desarrollo de
concursos). Al participar en alguna accidon promocional, nos autoriza a que tratemos sus
datos en funcion de cada accion promocional y podamos comunicar los mismos a
través de distintos medios como Redes Sociales o a través de nuestros servicios. En
cada acciéon promocional en la que participe tendra disponibles las bases legales
donde le facilitaremos informacion mas detallada sobre el tratamiento de tus datos.

2.6. Analisis de usabilidad y de calidad para la mejora de nuestros servicios.

Siaccede anuestraPlataforma, le informamos de que podremos tratar sus datos de
navegacion para fines analiticos y estadisticos, es decir, para entenderlaformaenla que
los usuarios interactuan con nuestra Plataformay asi ser capaces de introducirmejoras enla
misma. Asimismo, en ocasiones realizamos accionesy encuestas de calidad destinadas a
conocer el grado de satisfaccion de nuestros clientes y usuarios y detectar aquellas areas
enlas que podemos mejorar.

3. ¢Cual es lalegitimacion para el tratamiento de tus datos?

Labase legal que nos permite tratar sus datos personales también depende de la finalidad
paralaquelos tratemos, de este modo encontraremos distintas bases legales envirtud de
las siguientes finalidades:

3.1.Gestionar suregistro como usuario de nuestros servicios.

Eltratamiento de sus datos es necesario parala ejecucion de los términos que regulan el
uso de nuestros servicios. De este modo, para que puedaregistrarse como usuario de
nuestros servicios, necesitamos tratar sus datos personales, ya que de lo contrario no
podriamos gestionar su registro.

3.2. Ayudar a conectar con otros usuarios.

Eltratamiento de sus datos con el fin de poderponerle en contacto con otros usuarios es
necesario parala correcta prestacion de los servicios ofrecidos por Hoople.

3.3. Acceso a Servicios Premium.
La finalidad de accederalos contenidos Premium ofertados queda amparada en una base
contractual parala prestacion del servicio.



3.4.Para atender las solicitudes o peticiones que realice a través de los distintos medios
incorporados a nuestra Plataforma.

Consideramos que tenemos uninterés legitimo para atender las solicitudes o consultas
que nos plantee a través de los diversos medios de contacto existentes. Entendemos que
eltratamiento de estos datos resulta también beneficioso para Ud. en tanto que nos
permite poder atenderte adecuadamente y resolverlas consultas planteadas.

3.5. Para fines de marketing.

La base legitima para tratar sus datos con finalidades de marketing es el consentimiento
expreso que Ud. presta.

A modo de ejemplo, cuando aceptarecibirinformacion personalizada a través de diversos
medios, cuando autoriza el envio de newsletter, o cuando aceptalas bases legales para
participarenunaaccion promocional.

3.6. Analisis de usabilidad y de calidad.

Conelfinde analizar la usabilidad de la plataformay el grado de satisfaccion del usuario a
fin de mejorarla experiencia del mismoy ofrecerun servicio de mayor calidad, sus datos
personales Unicamente se guardaran con su consentimiento expreso.

4. ;Durante cuanto tiempo conservaremos tus datos?

4.1. Gestionar suregistro como usuario de la Plataforma.

Trataremos sus datos durante el tiempo en que mantengala condicion de usuario
registrado, esto es, hasta elmomento que decida darse de baja como usuario.

4.2. Para atender las solicitudes o peticiones que realice a través de los distintos medios
incorporados a nuestra Plataforma.

Trataremos sus datos durante el tiempo que sea necesario para atender su solicitud o
peticion.

4.3. Acceso a Servicios Premium.

Enlos casos enque elusuario acceda alos contenidos Premium ofertados porla Entidad, la
informacionrelativa a tarjetas de débito o crédito, asicomo otrainformacion financiera que

fueranecesaria afin de prestar de un correcto el servicio que se contrata, sera conservada
hasta el momento en que el usuario suscrito alos contenidos Premium decida.



4.4 Para fines de marketing.

Trataremos sus datos hasta que solicite labaja o cancele su suscripcion ala newsletter. Si
participas en acciones promocionales conservaremos tus datos porun plazo de seis 6
meses desde que finalice la accion.

*** Independientemente de que tratemos sus datos durante el tiempo estrictamente
necesario para cumplir con la finalidad correspondiente, conservaremos los mismos
posteriormente debidamente guardados y protegidos durante el tiempo en que
pudieran surgir responsabilidades derivadas del tratamiento, en cumplimiento conla
normativa vigente en cada momento. Una vez prescriban las posibles acciones en cada
caso, procederemos ala supresion de los datos personales.

5. (Compartiremos sus datos con terceros?

Para cumplirlas finalidades propias indicadas enla presente Politica de Privacidad y con el
fin de hacer posible la viabilidad de los servicios que prestamos, es necesario que
facilitemos sus datos personales a terceros con el Unico fin de que los mismos, nos presten
apoyo enlos servicios que le ofrecemos a fin de gestionary mejorarlos servicios
prestados.

Los datos personales facilitados por Ud. podran ser compartidos con:
e Losorganismos o entidades que nos pudieran requerir sus datos sus datos personales a
fin de prevenir actividades delictivas y protegerinteresesvitales, ya sea delinteresado

o de otrapersonafisica.

e Entidadesfinancieras conelfinde gestionar el pago de alguno de nuestros servicios
Premium ofertados.

e Proveedores de servicios tecnoldgicos.

e Otrosusuarios que accedan aregistrarse en nuestra plataforma con el fin de usar
nuestros servicios.



6. ¢ Cuales son tus derechos cuando nos facilita sus datos?

Nos comprometemos arespetarla confidencialidad de sus datos personalesy a
garantizarle el ejercicio de sus derechos.

Podra ejercitarlos sin coste alguno remitiéndonos un correo electrénico a nuestra
direccion hola@hopple.app simplemente indicandonos el motivo de su solicitud y el
derecho que quiere ejercitar.

Encaso de quelo consideremos necesario para poderidentificarle, podremos solicitarle
copiadeundocumento acreditativo de suidentidad. En particular, independientemente
delafinalidad olabase legal envirtud de la que tratemos sus datos, Ud. tiene derecho a:

e Pedirnos acceso alos datos suyos delos que disponemos.

e Pedirnos querectifiquemoslos datos delos que ya disponemos. Tenga en cuenta que,
alfacilitarnos activamente sus datos personales por cualquier via, garantiza que son
ciertosy exactosy se comprometes a notificarnos cualquier cambio o modificacion de
los mismos.

e Pedirnos que suprimamos sus datos enla medida en que ya no sean necesarios parala
finalidad paralos que necesitemos tratarlos segun te hemos informado mas arriba, o en
que ya no contemos con legitimacion para hacerlo.

e Pedirnos que limitemos el tratamiento de sus datos, lo que supone que en
determinados casos puedas solicitarnos que suspendamos temporalmente el
tratamiento de los datos o que los conservemos mas alla del tiempo necesario cuando
puedas necesitarlo. Sinos ha proporcionado su consentimiento para el tratamiento de
sus datos para cualquier finalidad, también tiene derecho aretirarlo en cualquier
momento.

e Porotraparte, cuando el tratamiento de sus datos esté basado ennuestrointerés
legitimo, también tendras derecho a oponerte al tratamiento de sus datos.

Por ultimo, le informamos de tu derecho a presentar unareclamacioén ante la autoridad de
control en materia de proteccion de datos pertinente.


mailto:hola@hoople.app

8. Cambios ala politica de privacidad

Es posible que modifiqguemos lainformacion contenida en esta Politica de Privacidad
cuando lo estimemos conveniente. En caso de que lo hagamos, se lo notificaremos por
distintas vias através de la Plataforma, o incluso se lo comunicaremos a su direccion de
correo electronico cuando el cambio en cuestion sea significativo para con su privacidad,
de manera que puedarevisar los cambios, valorarlos y, en su caso, oponerse o darse de
baja en algun servicio o funcionalidad.

9. Informacion sobre cookies

Utilizamos cookies y dispositivos similares para facilitar sunavegacion enla Plataforma,
conocer como interactlas connosotrosy, en determinados casos, poder mostrarte
publicidad en funcion de tus habitos de navegacion. Por favor, lee nuestra Politica de
Cookies paraconocer con mayor detalle las cookies y dispositivos similares que usamos,
su finalidady otrainformacion de interés.



